NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA
OPEN EYES ECONOMY SUMMIT 2023

Gdzie moge kupi¢ bilet na OEES?
Bilety mozna zakupi¢ na stronie www.live.oees.pl/bilety2023

lle kosztuje udziat w OEES?
W tym roku mamy trzy etapy cenowe, ktére przedstawiajg sie nastepujgco:
e w dniach 15.06-31.08 cena biletu wynosi:
o bilet stacjonarny + online - 229 zt brutto
o bilet online - 59 zt brutto
e w dniach 01.09-8.11 cena biletu wynosi:
o bilet stacjonarny + online - 329 zt brutto
o bilet online - 79 zt brutto
e w dniach 9.11-22.11 cena biletu wynosi:
o bilet stacjonarny + online - 429 zt brutto
o bilet online - 99 zt brutto

Czy musze zaktada¢ konto aby kupi¢ bilet?
Tak, aby zakupic¢ bilet nalezy zatozy¢ konto na live.oees.pl poniewaz po zakupie
biletu do konta zostanie automatycznie przyznany dostep do wydarzenia.

Mam kod rabatowy. Jak moge z niego skorzystac¢?
Kod rabatowy wykorzystaj na etapie realizacji zamowienia. Miejsce na jego wpisanie
znajduje sie po prawej stronie, pod podsumowaniem pfatnosci.

. W jaki spos6b moge zaptaci¢ za bilet?

Istniejg dwie mozliwosci ptatnosci: za pomocg PayU (BLIK, szybki przelew, karta
ptatnicza) lub przelewu tradycyjnego (na podstawie faktury proforma). W przypadku
wyboru formy tradycyjnej, bilet na kongres zostanie przestany dopiero po optaceniu
zamdwienia.

. W jaki spos6b moge kupi¢ bilety dla kilku os6b?

Aby kupi¢ wiecej niz jeden bilet skontaktuj sie z nami: rejestracia@oees.pl

Chce otrzymac¢ fakture na firme, jak to zrobié¢?

System automatycznie wystawia fakture na osobe fizyczng, na dane podane
podczas rejestracji. Jezeli chcesz otrzymacé fakture na firme, wpisz dane swojej firmy
na etapie realizacji zamowienia.

Moja ptatnos¢ za zamoéwienie nie powiodta sie - jak moge ponowié¢ ptatnos¢?
Jedli ptatnos¢ za zamowienie nie powiodta sie nalezy przejsé na strone wyboru
biletow i ponownie dokona¢ zakupu.

. Jestem osobg niepetnosprawng i potrzebuje aby podczas wydarzenia

towarzyszyt mi opiekun. Czy dla tej osoby réwniez musze kupié bilet?
W takiej sytuacji prosimy skontaktuj sie z nami: rejestracja@oees.pl
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Chciatbym pojawi¢ sie na wydarzeniu z dzieckiem, czy dla niego rowniez
musze kupic¢ bilet?

Dziecko pod opiekg osoby dorostej moze pojawic sie na wydarzeniu za darmo.
Pamietaj jednak, ze nie zapewniamy opieki dla dzieci w trakcie trwania kongresu. W
trakcie rejestracji na miejscu konieczne bedzie wypetnienie formularza zgtoszenia
pobytu dziecka na terenie wydarzenia.

Czy dla studentéw sa przeznaczone specjalne bilety?

Tak, dla studentéw przeznaczone sg specjalne bezptatne bilety. Bilet taki przystuguje
osobie, ktéra nie ukonczyta 26 lat i posiada wazng legitymacje studencka lub
doktorancka.

Czy dla uczniéw szkét srednich lub podstawowych sg przeznaczone specjalne
bilety?

Jesli interesujg Cie bilety dla uczniéw szkét Srednich lub podstawowych skontaktuj
sie z nami: rejestracja@oees.pl

Nie otrzymatem potwierdzenia rejestracji i biletu, co mam zrobié¢?

W pierwszej kolejnosci upewnij sie, ze ptatnosc za bilet zostata dokonana w sposéb
prawidtowy. Jesli tak - zakupiony przez Ciebie bilet powinien zosta¢ przestany na
adres e-mail podany przez Ciebie w trakcie zakfadania konta.

Jezeli nie znalazte$ zakupionych biletow w swojej skrzynce mailowej, sprawdz, czy
zamowienie nie wpadto do innego folderu, takiego jak SPAM lub INNE.

Jezeli nadal nie znalazte$ zakupionych biletow w zadnym z folderéw swojej skrzynki
mailowej, ale posiadasz aktywne konto na platformie live.oees.pl sprawdz czy
podany przez Ciebie w trakcie rejestracji adres e-mail jest prawidtowy. Jak to zrobié?
Zaloguj sie na platformie, w prawym goérnym rogu kliknij w swoje imie i nazwisko, a
nastepnie w “Edytuj profil”. W tym miejscu mozesz sprawdzi¢ czy w podany przez
Ciebie adres e-mail nie wkradt sie bfad.

Jesli posiadasz aktywne konto na platformie live.oees.pl mozesz pobra¢ swoj bilet
takze, bezposrednio z platformy. Jak to zrobi¢? Zaloguj sie na platformie, w prawym
gérnym rogu kliknij w swoje imie i nazwisko, nastepnie w “Edytuj profil”. Swoj bilet
znajdziesz w zaktadce “Moje wydarzenia”.

W fakturze za moje zamoéwienie jest blad - jak moge zaméwi¢ korekte faktury?
Jesli potrzebujesz dokonac korekty faktury skontaktuj sie z nami:
finanse@fundacjagap.pl

Chce otrzymac fakture w jezyku angielskim - jak moge to zrobi¢?

Aby otrzymac fakture w jezyku angielskim nalezy dokona¢ zakupu na angielskiej
wersji platformy LIVE OEES. Przejscie do niej umozliwia przycisk w prawym gérnym
rogu.

Czy moge zrezygnowac z zamoéwienia, anulowac je po dokonaniu ptatnosci?
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Zrezygnowac z udziatu w Kongresie (po dokonaniu ptatnosci) mozesz na warunkach
okreslonych regulaminie w nieprzekraczalnym terminie do dnia 31.10.2022 r.,
poprzez przestanie Organizatorowi pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji w formie

listu poleconego na adres Organizatora bgdz w sposob elektroniczny na adres
e-mail: rejestracjia@oees.pl.
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